
পাতা ১/১ 

সংয োজনী-৬  

অভিয াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপভরকল্পনা ২০২৩-২৪  

আর্দাভন ও রপ্তাভন ভনয়ন্ত্রযকর দপ্তর, ঢাকা  

 

কা মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 
র্ান কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূচযকর র্ান 

প্রকৃত 

অর্মন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অর্মন 

২০২২-২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 
অভত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভত 

র্ান 

চলভত র্াযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভর্আরএস সসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রোপ্ত অসিয োগ সনষ্পসি 

[১.১.১] অসিয োগ 

সনষ্পসিকৃত 
% 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]  সি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় সজআরএস সসযেযম 

ক োযনো অসিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস িপ্তর/সংস্থো 

 র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো আযয়োজন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযয় সিা 

আযয়াভর্ত 

সংখ্যা   ২ - - ১  

[১.২] অভিয াগ ভনষ্পভত্ত সংক্রান্ত র্াভসক প্রভতযবদন 

ঊর্ধ্মতন কর্তমপে বরাবর ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] র্াভসক 

প্রভতযবদন ক্ষপ্রভরত 

 

সংখ্যা 
৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

সের্তা 

অর্মন 
১০ 

[২.১] সনজ অসফস ও আওতোধীন অসফযসর 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীযদর জন্য অভিয াগ প্রভতকার ব্যবস্থা 

এবং ভর্আরএস সফটওয়যার ভবষয়ক 

ক্ষসভর্নার/কর্ মশালা/প্রভশেণ আযয়ার্ন 

(১র্ অধ মবাভষ মকীযত একটি এবং ভিতীয় অধ মবাভষ মকীযত 

একটি) 

[২.১.১] 

প্রভশেণ/ক্ষসভর্নার/ 

কর্ মশালা আযয়াভর্ত 

 

সংখ্যা 
৫   ২ - - ১  

[২.২] অভিয াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষযয় 

ক্ষেকয াল্ডারগযণর সর্ন্বযয় অবভ তকরণ সিা 

আযয়ার্ন 

(১র্ অধ মবাভষ মকীযত একটি এবং ভিতীয় অধ মবাভষ মকীযত 

একটি) 

[২.১.১] সিা  

আযয়াভর্ত 

 

সংখ্যা 
৫   ২ - - ১  

 

 


